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PHẢN 1 -TƯ DUY SÁNG TẠO 
1.1. Tư duy sáng tạo trong công việc và học tập 
1.1.1. Định nghĩa sự sáng tạo 

Sáng tạo là một phân không thể thiêu trong cuộc sông của chúng ta, không phải chỉ 
có những người làm nghệ thuật mới phải thường xuyên sáng tạo mà những người ở 
những ngành nghê khác nhau cũng sử dụng với nó trong cuộc sống hăng ngày. Chúng ta 
có thê điều khiển suy nghĩ của bộ não băng cách nắm bắt và luyện tập, đó là một cách 
giúp mình có những ý tưởng thật thú vị giúp ích cho cuộc sông cho công việc. 

Cuỗn sách The World ¡s Flat xuât bản gân đây, tác giả Thomas FEriedman cho rắng 
các quốc gia như Mỹ từ lâu xem tính sáng tạo đương nhiên phải có và nó là lợi thế cạnh 
tranh của người Mỹ. Trong khi nhiều quốc gia khác vẫn đang tìm cách hệ thông các 
phương pháp nhắm xây dựng và khai thác tính sáng tạo. Ai trong chúng ta cũng có sự 
sáng tạo tiêm ân bên trong con người, và tin tốt là chúng ta có thể học cách phát huy tiềm 
năng bộ não băng cách học sáng tạo. Công việc càng khó thì não bạn hoạt động càng tích 
cực. Theo nghiên cứu thì đến thiên tài cũng mới sử dụng có 16% hiệu suất não của mình. 
Cho nên, học nghĩ sáng tạo để não bạn đi xa hơn là hoàn toàn có thê. Ở Mỹ, nơi lòng say 
mê sáng tạo đã được coI như kim chỉ nam của mọi thành công, sinh viên luôn phải tự tìm 
cách nghiên cứu hay giải quyết lẫy mọi vân đê mà học tập đặt ra. Chăng hạn như kỳ thi 
tuyên đặc biệt vào trường đại học Oxford ông giáo sư chỉ cầm một tờ báo đọc sau khi đã 
yêu câu cậu thí sinh hãy làm điêu øì đó làm ông bât ngờ nhất, nhằm đo chỉ sô sáng tạo 
của anh ta. Sau vài giây suy nghĩ, anh bèn châm lửa đốt tờ báo và rôi ung dung bước vào 
trường đại học danh tiếng nhất nước Mỹ. 

Trái với Mỹ, phương pháp tạo dựng năng lực tư duy sảng tạo cho sinh viên ở Nhật 
lại khác hắn. Sinh viên chỉ sáng tạo sau khi tư duy đã chín muôi. Nói cách khác, sinh viên 
Nhật phải tích lũy một khối lượng kiến thức cân thiết trước khi có thể có những sáng tạo 
một cách đúng nghĩa. Quay trở lại Việt Nam, tư duy sáng tạo chỉ được chú ý và đề cập 
mới đây. Một bạn sinh viên mới ra trường luôn luôn phải vượt qua những kì tuyến dụng 
IQ test để có thể được nhận vào làm việc. Những kiêu phỏng vẫn khả năng giải quyết vẫn 
đề cũng chỉ mới đề cập trong những năm gân đây. Muốn độc lập trong tư duy, hãy biết 
vận dụng trí não để giải quyết mọi vẫn đề xung quanh. Băng việc tư duy có phương pháp, 


bạn sẽ chuyên những øì phức tạp sang đơn giản. Kê cả khi bạn không phải là một thiên 
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tài, bạn có thê dùng cách mà Aristotle và Einstein đã dùng đê tăng sức mạnh của khôi óc 


sáng tạo và đông thời tạo dựng một tương lai vững chắc. 

Tư duy sáng tạo là chủ đê của một lĩnh vực nghiên cứu còn mới. Nó nhắm tìm ra 
các phương án, biện pháp thích hợp để kích hoạt khả năng tư duy của một cá nhân hay 
một tập thê cộng đông làm việc chung về một vẫn đề hay lĩnh vực. Các vẫn đề này không 
chỉ giới hạn trong các ngành nghiên cứu về khoa học kỹ thuật mà nó có thê thuộc lĩnh 
vực khác như chính trị, kinh tế, xã hội, nghệ thuật... hoặc trong các phát minh, sáng chế. 
Sáng tạo găn liên với sự thay đôi, đưa ra cái mới, sáng chế, các ý tưởng mới, các phương 
án lựa chọn mới. Sự sáng tạo thuộc về năng lực ra quyết định, thuộc vê sự kết hợp độc 
đáo hoặc liên tưởng, phát ra các ý tưởng đạt được kết quả mới và ích lợi. Mọi người có 
thể dùng tính sáng tạo của mình để đặt vẫn đề một cách bao quát, phát triển các phương 
án lựa chọn, làm phong phú các khả năng và tưởng tượng các hậu quả có thê nảy sinh. 

Sáng tạo được coi là một khoa học trong thời đại mới ngày nay, có rât nhiêu định 
nghĩa cho sáng tạo tuy nhiên có thể tóm øọn trong khái niệm sau: “Sáng tạo là nhìn vẫn 
để theo một góc mới, hướng mới nhăm để đưa ra những ý tưởng đột phá đề nâng cao hiệu 
quả công việc hoặc cuộc sông” 

Ngoài ra có những định nghĩa khác khả thú vị VỀ Sự sáng tạo: 

“Sáng tạo là khả năng suy nghĩ ra ngoài chiếc hộp (thinking out of box) và khả năng sắp 
xếp những thứ đã có sẵn theo một trật tự mới” 
1.1.2. Ba thành phân của tính sáng tạo cá nhân 

Theo nhà khoa học Teresa Amabile thì sáng tạo có thể xác định từ “những yêu tô 
được xác định là nên tảng của tính sáng tạo trỗi dậy trong mỗi cá nhân con người”. Ông 
chỉ ra răng tính sáng tạo trong mỗi cá nhân có 3 thành phân: 

- _ Khả năng suy nghĩ của tư duy sáng tạo của não bộ 
- — Sự thông thạo kiến thức trong lĩnh vực chuyên môn 


- _ Động lực thúc đây bên trong cá nhân 
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Three Components of Creativity 








technical, procedural, 
and intellectual 
knowledge 


how flexibly and 
imaginatively people 
approach problems 


Creative- 
Expertise thinking 
Skills 


Creativity 


intrinsic is more effective 
than extrinsic 


Mô hình 3 nhân tô hình thành sự sáng tạo cá nhân 
(Nguồn: Quản lý tính sáng tạo và đổi mới — Tạp chí Business Haverd Review) 


- Khả năng suy nghí của tư duy là khả năng nhạy bén của não bộ trong việc có 
những ý tưởng khác biệt và đột phá. Kỹ năng tư duy nhạy bén này quyết định mức 
linh hoạt của sức tưởng tượng con người khi tiệp cận vân đề. Những giải pháp mà 
những người sáng tạo để ra có khả năng vượt ra những suy nghĩ tư duy bình 
thường không. Thuật ngữ này được mô tả là khả năng “suy nghĩ ra ngoài chiếc 
hộp (thinking out of box)”. Tức là những suy nghĩ vượt ra những lê thói thông 
thường mà chúng ta gặp hàng ngày. Có nhiêu yêu tô ảnh hưởng đến khả năng suy 
nghĩ của cá nhân như øene di truyền, môi trường sông và giáo dục, thói quen... 

- Sự thông thạo được xem là kiến thức tổng hợp về lĩnh vực nghiên cứu. Rõ ràng 
để tạo ra một phân mêm mới các nhà lập trình phải am hiểu rất rõ về các kỹ thuật 
lập trình cũng như là cách thức và quy trình để tạo ra phần mềm. Những nhà soạn 
nhạc thiên tài phải có kiến thức cực kì uyên bác về âm nhạc. Vì thê nêu chúng ta 
có càng nhiêu kiến thức về một lĩnh vực nào đó thì khả năng sáng tạo của chúng ta 
ở lĩnh vực đó càng cao. Vì thê có một định nghĩa khác cho sự sáng tạo là “khả 
năng sắp xếp những thứ đã có sẵn theo một trật tự mới”. Những nguyên liệu cho 
sự sáng tạo là các kiến thức có sẵn và những kiên thức này là nên tảng cho lỗi tư 
duy của mỗi người. 

- Động lực được hiểu là các yếu tô thôi thúc cá nhân tìm ra những giải pháp sáng 
tạo. Người Việt có câu thành ngữ “cái khó ló cái khôn”. Câu này mang ý nghĩa khi 


chúng ta rơi vào hoàn cảnh khó khăn thì chúng ta mới có động lực tìm ra những ý 
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tưởng đề giải quyết những vân đê của mình. Động lực có thê mang tính hướng nội 


hay hướng ngoại. Các yếu tô bên ngoài cá nhân như sự thúc đây của môi trường, 
các phân thưởng hay các hình phạt chê tài là các yêu tô có thể thúc đây cá nhân 
phát huy khả năng sáng tạo của mình, các yêu tô này là yêu tô bên ngoài. 

Từ phân tích các yêu tô này chúng ta thây có thê học được sự sáng tạo từ việc phát 
triển ba yếu tô trên. Ví dụ như chúng ta hiểu được để sáng tạo trong lĩnh vực gì trước hết 
chúng ta phải am hiểu rât rõ những kiên thức chuyên môn trong lĩnh vực đó. Sáng tạo là 
ở chỗ có thể vận dụng kiến thức nhân loại để phục vụ cuộc sống một cách nhanh nhất và 
hiệu quả nhất. Hiểu được nên tảng khoa học hiện tại thì chúng ta mới có thể đưa ra sáng 
kiến được. Còn chúng ta không thê sáng tạo với một cái đâu rỗng. Hãy làm theo những gì 
thể giới đang làm thành công. Hoặc chúng ta cân được tạo động lực hay thúc đây sự sáng 
tạo trong môi trường học tập cũng như làm vIỆc. 

1.2. Sơ đồ tư duy - Minmap trong công việc và học tập 

Một trong những công cụ đề học tập hiệu quả, đó là Sơ đồ tư duy (Mind Map) do 

tác giả Tony Buzan, người Anh, tìm ra từ những năm 1970. Nguôn gốc của Sơ đô tư duy 


là não phải và não trái và cách kêt hợp và phát huy cả hai phân của não bộ. 


Tony Buzan sinh năm 1942 tại Luân Đôn (Anh), là cha đẻ của phương pháp tư duy 
băng sơ đô tư duy. Ông cũng là tác giả của 92 đâu sách, được dịch ra trên 30 thứ tiếng, 
xuất bản tại trên 125 quốc gia. Các công trình nghiên cứu của Tony Buzan tập trung vào 
việc nhận biết nhiệm vụ và tiềm năng của bộ não, từ đó định ra phương pháp suy nghĩ, 
học tập nhằm không ngừng cải thiện não bộ, giúp chúng ta thông minh hơn, hiệu quả hơn 


trong cuộc sông và trong công việc. 
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Tác giả Mindmap Tony Buzan 
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Vào năm 975, các tác giả Joyce Wycoff, Michael J. Gelb và Barry Buzan... đã 


cộng tác cùng Tony Buzan. Họ đã cùng nhau tiếp tục phát triển và tìm cách ứng dụng, để 


sơ đô tư duy ngày càng trở thành một công cụ đặc biệt hữu ích, nhằm: 


- - Quản lý các kê hoạch công việc một cách hiệu quả. 
- _ Động não để nảy sinh nhiêu ý tưởng mới. 

- _ Thảo luận khi làm việc đồng đội. 

- __ Công cụ để giải quyết vẫn đê và ra quyết định. 

- __ Lập dàn ý để viết một quyên sách. 

- — Nâng cao kỹ năng học tập. 


- __ Phát triên khả năng sáng tạo của môi cá nhân... 


Phương pháp Mindmap của Tony Buzan đã trở nên nỗi tiêng khắp thê giới. Bản 
thân ông đã đi diễn thuyết khắp nơi để phô biên phương pháp của mình. Với tính ứng 
dụng thực tế cao, phương pháp bản đô tư duy được sử dụng và hướng dẫn khá phô biến 


tại Việt Nam. 


Bản chất của sơ đô tư duy là chúng ta tư duy băng hình ảnh và màu sắc. Lâu nay 
chúng ta có thói quen ghi chép thông tin băng các ký tự, đường thăng, con số. Với cách 
ehi chép này, chúng ta mới chỉ sử dụng một nửa của bộ não là bán câu não trái, mà chưa 
vận dụng hết bán câu não phải, nơi giúp chúng ta xử lý các thông tin về nhịp điệu, màu 


sắc, không g1an và sự mơ mộng. 


Hay nói cách khác, chúng ta mới chỉ đang sử dụng 50% khả năng của bộ não khi 
ehi nhận thông tin mà thôi. Với mục tiêu giúp chúng ta sử dụng tối đa khả năng của bộ 
não, Tony Buzan đã đưa ra sơ đồ tư duy đề ØIÚp mọi người thực hiện được mục tiêu 
này. Ưu điểm của sơ đô tư duy là giúp chúng ta nhìn vân đề một cách toàn diện hơn. Nói 
cách khác, sơ đô tư duy là tư duy hệ thông, giúp chúng ta không chỉ nhìn thây cây mà còn 


thây cả rừng. 
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Về cơ bản, sơ đô tư duy là một kỹ thuật hình họa có đường nét, màu sắc, tử ngữ và 
hình ảnh, hoạt động dựa trên sự kết nối, liên tưởng g1ữa các ÿ tưởng theo kiểu “ý nảy gợi 
ý kia” của bộ não. Do vậy, sơ đồ tư duy giúp bạn ghi chép và ghi nhớ một cách toàn diện, 
dễ dàng nhận thây những ý quan trọng, lại vừa tạo ra một cái nhìn hệ thống về tất cả 
những kiến thức đã học. 

s* Cách vẽ sơ đồ tư duy 

Đề vẽ một sơ đô tư duy, bạn cân bắt đâu băng một chủ đề ở trung tâm của một tờ 
giây. Ở đây, lý tưởng nhất là bạn sử dụng một hình ảnh sống động đề thể hiện chủ đề của 
bạn. Tại sao lại phải dùng hình ảnh? Vì một hình ảnh có thể diễn đạt được cả ngàn từ và 
s1úp bạn sử dụng trí tưởng tượng của mình. Một hình ảnh ở trung tâm sẽ giúp chúng ta 
tập trung được vào chủ đề. Ngoài hình ảnh này ra, bạn cũng có thê bô sung từ ngữ cho 


chủ đề ở trung tâm. 


CÁU TRÚC BẢN ĐC TU DUYV ĐIÊN HỈÌNH 
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UIỆIIIIIfIlf TRÍ ăn Hiến 
Bước tiêp theo thê sử dụng những màu sắc mà mình thích đê vẽ các nhánh thê hiện 


những ý lớn kết nỗi với chủ đề ở trung tâm. Và các nhánh phụ thể hiện các ý nhỏ hơn sẽ 
được kết nôi với các ý lớn ở các nhánh lớn. Các nhánh phụ phải thể hiện các mối liên hệ 
có thật với nhánh chính. Từ các nhánh phụ này, bạn lại tiệp tục xác định những nhánh 
phụ khác ở câp độ nhỏ hơn, và cứ như vậy cho đến khi không tìm thấy môi liên hệ trực 
tiệp nào nữa. 

Trên mỗi nhánh của sơ đô tư duy thường có từ khóa và hình ảnh đi kèm. Các từ 
khóa ngăn øọn này được viết dọc theo các nhánh, vừa có tác dụng gợi nhớ nhanh chóng, 
vừa khơi dậy ở bạn những ý tưởng mới, những suy nghĩ mới... Mỗi khi bạn xem lại sơ đồ 
tư duy mà mình đã vẽ, não bộ của bạn sẽ được kích thích làm việc đề nối kết những kiến 


thức, thông tin, nâng cao khả năng gợi nhớ và gia tăng trí nhớ của bạn. 


Ví dụ bạn muỗn lập sơ đồ tư duy cho một tuần làm việc của mình. Sử dụng sơ đồ tư 
duy cho phép bạn thoả sức vạch ra các ý tưởng, suy nghĩ đây đủ hơn so với việc bạn đặt 
bút viết tuân tự từ đâu đến cuối trang giây. Trước tiên, bạn hãy vẽ chủ đề trung tâm “kế 
hoạch làm việc cho tuân sau” vào giữa trang giấy trăng. Từ chủ đề bạn vẽ 7 nhánh lớn là 
thứ 2, thứ 3...cho đến chủ nhật, mỗi nhánh một màu. Rồi từ mỗi thứ, bạn lại vẽ các 
nhánh nhỏ là các công việc bạn định làm trong thứ đó, mỗi công việc lại triển khai ra các 
ý chị tiết hơn như bạn định làm việc đó với ai (Who), ở đâu (Where), bao giờ (When), 


băng cách nào (How)... 
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Cứ như vậy bạn sẽ có được trên cùng một trang giấy các công việc bạn định làm 
trong một tuân và cái hay của sơ đô tư duy là ở chỗ nó giúp bạn có cái nhìn tổng thê, 
không bỏ sót các ý tưởng: từ đó bạn có thê dễ dàng đánh số thứ tự ưu tiên các công việc 
trong tuân để sắp xếp và quản lý thời gian một cách hiệu quả và hợp lý hơn so với một 


quyền số liệt kê các công việc thông thường. 
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Mindmap vẽ băng phân mêm máy tính 


Trong thời đại ngày nay, các chuyên gia công nghệ thông tin ngày càng quan tâm 
đến việc việt ra các phần mêm nhăm hỗ trợ cho quá trình tư duy của con người. Các phân 
mêm dùng để vẽ sơ đô tư duy ngày càng trở nên phố biến, không ngừng được hoàn thiện 
và dễ sử dụng. Cho nên, ngoài việc vẽ sơ đồ tư duy trên giấy, bạn cũng có thể sử dụng 
các phân mêm phù hợp đề vẽ sơ đô tư duy trực tiếp trên máy tính của bạn băng các phân 
mêm phố biến như Imindmap, Imanager... 

1.3. KỸ thuật Brainstorm 

Thuật ngữ Brainstorm được đề cập đâu tiên bởi Alex Osborn năm 1941. Ông đã mô 
tả Brainstorm như là “Một kỹ thuật hội ý bao gôm một nhóm người nhăm tìm ra lời giải 
cho vấn đề đặc trưng băng cách góp nhặt tất cả ý kiến của nhóm người đó nảy sinh trong 
cùng một thời gian theo một nguyên tắc nhất định”. Ngày nay, phương pháp này không 
nhất thiết phải cân có nhiều người mà một người cũng có thê tiến hành. 

Brainstorm là một phương pháp dùng đề phát triển nhiêu giải đáp sáng tạo cho một 
vân đê. Phương pháp này hoạt động băng cách tập trung trên vân đê, rút ra rât nhiêu đáp 
án căn bản cho nó. Các ý niệm, hình ảnh về vân đề trước hết được nêu ra một các rât 
phóng khoáng và ngẫu nhiên theo dòng suy nghĩ càng nhiêu càng đủ càng tốt. Chúng có 
thể rât rộng và sâu cũng như không giới hạn bởi các khía cạnh nhỏ nhặt nhât của vấn đê. 
Trong Brainstorm thì vân đề được phân tích tư nhiêu góc nhìn khác nhau. Sau cùng các ý 


kiên sẽ được phần nhóm và đánh giả. 
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Kresha Dutan Phốnn 
BraInstorming — phát càng nhiêu ý tưởng càng tôt 


Phương pháp này có thê tiễn hành bởi từ một đến nhiều người. Số lượng người 
tham gia nhiêu sẽ giúp cho phương pháp tìm ra lời giải được nhanh hơn hay toàn diện 
hơn nhờ vào nhiêu góc nhìn khác nhau bởi các trình độ, trình tự khác nhau của mỗi 


người. Tuy nhiên nhóm Brainstorm lý tưởng sẽ là từ 5 đến 7 người. 


* Những nguyên tắc sử dụng phương pháp Brainstorm: 

Một trong những khía cạnh quan trọng nhât của quá trình sáng tạo và thiết kế chính 
là chia sẻ và phát triển ý tưởng. Đề kế hoạch cho buổi branstorming thật tốt, bạn cân thực 
hiện một số công việc. Là trưởng nhóm, bạn cần quyết định có bao nhiêu người được 
tham dự và những nguyên tắc cơ bản nào cân được thiết lập. Tât cả những øì bạn muốn 
thực hiện là mang lại trạng thái tích cực cho cuộc họp. 


Sau đây là những nguyên tặc cơ bản trong việc lây ý tưởng: 


- — Định nghĩa vẫn đề một cách thật rõ ràng và phải đưa ra được các chuẩn mực cân 
đạt được của một lời giải. Trong bước này thì vân đề sẽ được cô lập hóa với môi 
trường và các nhiễu loạn. 

- _ Không được phép đưa bất kỳ một bình luận hay phê phán øì về các ý kiến hay ý 
niệm trong lúc thu thập. Những ý tưởng thoáng qua trong đâu nếu bị các thành 
kiến hay phê bình sẽ dễ dàng bị gạt bỏ và như thế sẽ làm mất sự tổng quan của 
buôi tập kích não. 
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- — Khuyên khích tinh thân tích cực, môi thành viên đêu cô găng đóng góp và phát 


triển các ý kiên. 
- __ Hãy đưa ra càng nhiêu ý càng tốt về mọi mặt của vân đề kê cả những ý kiên không 
thực tiễn hay ý kiên hoàn toàn lạ lẫm sáng tạo. 
1.4. Kỹ thuật SCAMPER 
Một trong những cách thức đề sáng tạo là cách thức đặt câu hỏi theo kỹ thuật 
SCAMPER. SCAMPER là phương pháp tư duy sáng tạo nhằm cải thiện sản phẩm, quy 
trình, dịch vụ... đã có hay dự tính phát triển, dựa vào kỹ thuật tập kích não (Brainstorm) 
để tìm ra nhiêu phương án giải đáp hàng loạt câu hỏi. Các câu hỏi được đặt ra theo trình 


tự với mục tiêu thu thập nhiêu ý tưởng theo khả năng cho phép. 


Tác giả của SCAMPER là Michael Michalko ông là chuyên gia hàng đâu thê giới 
về sáng tạo và là tác giả của nhiêu cuốn sách bán chạy như Thinkertoys, Think Pak, 


Cracking Creativity... 







Substitute 


090/1) (2:3 1-2:— 


A BETTER WAY TO SELL 
A GREAT PLACE TO SHQP 






Eliminate 
Những ứng dụng thực tế của SCAMPER 


Kỹ thuật này được sử dụng trong việc khởi tạo ra những ý tưởng cho sản phẩm MỚI 
hay một dịch Vụ HỚi. 


- — Substitute (Thay thể) — Điều gì xảy ra nếu thay đổi nhân sự, vật thể, địa điểm, quy 


trình, phương pháp, yêu cầu, cách nhìn? 
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- — Combine (kết hợp) - Điều gì xảy ra nếu kết hợp sản phẩm hay dịch vụ khác, kết 
hợp với mục đích và mục tiêu khác, kết hợp nguồn lực mới để sáng tạo ra sản 
phẩm MỚI, dịch vụ mới? 

-  Adapt (Thích nghỉ) — Làm sao để sản phẩm, dịch vụ thích nghỉ với những mục tiêu 
mới: Tái cầu trúc? Hiệu chỉnh? Giảm tải? 

- — Mlodijfy (Thay đổi) - Có thể thay đổi sản phẩm, dịch vụ thể nào: Hình dáng? 
Phóng to, thu nhỏ? Thay đổi công năng để gia tăng giả trị? 

- — Puf to other uses (Đổi cách dùng) — Có thể ứng dụng trong lĩnh vực mới nào, 
những đổi tượng mới nào có thể quan tâm, còn có công dụng nào khác? 

- — Eliminate (Loại ra) - Làm sao cải thiện hay đơn giản hóa sản phẩm, dịch vụ? Có 
thể loại bỏ bớt điều gì? 

- — RÑearrange, Reverse ( sắp xếp lại) — Điều ØÌ xảy ra nếu thay đổi trật tự cầu trúc, 


chương trình, kế hoạch hay làm ngược lại? 


Giải pháp được xem là tôi ưu hình thành trên cơ sở tổng hợp những ý tưởng tốt xuất 
hiện qua các bước triển khai. Cũng như các phương pháp tư duy sáng tạo khác 
SCAMPPEE dựa trên nguyên tắc chung là thúc đây đặt sự việc dưới nhiều sóc nhìn khác 


nhau để hình thành các ý tưởng. 





⁄Z 1s  Ă-= l-4 | | ` j ị * 
TIẾT, cu ‹&£l<-s«°› 


Hình ảnh ví dụ về SCÃAMPER 
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s* Nguyên tắc của phép thay thế - SUBSTITUE 


- __ Có thê thay thê hay hoán đối bộ phận nào trong hệ thông? 
- __ Có thể thay thế nhân sự nào? 

- __ Qui tắc nào có thê được thay đôi? 

- __ Có thể dùng nguyên liệu, vật liệu nào khác? 

- __ Có thể dùng qui trình / thủ tục nào khác? 

- _ Có thể thay tên khác? 


- __ Có thể dùng ý tưởng này tại địa điểm khác? 








Công dụng quả bóng tenIs 


* Nguyên tắc phép kết hợp- COMBINE 

- __ Ý tưởng / thành phân nào có thể kết hợp được? 

- — Tôi có thể kết hợp / tái kết hợp mục đích của các đôi tượng? 

- __ Tôi có thê kết hợp hoặc hòa trộn yếu tô này với các yếu tô khác? 
- _ Cái øì có thể kết hợp để gia tăng tính hữu dụng? 

- _ Những vật liệu nào có thê kết hợp với nhau? 


- — Tôi có thể kết hợp những năng lực khác nhau đề cải thiện vẫn đề? 
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Đô dọn vệ sinh nhà 


+ Nguyên tắc của phép thích ứng - ADAPT. 

- _ Đối tượng ta đang xem xét giống với cái gì khác? 

- _ Có cái øì tương tự với đôi đối tượng ta đang xem xét nhưng trong một tình huỗng 
khác? 

- __ Ý tưởng nào khác có thể đề xuất? 

- _ Cái øì tôi có thể copy, mượn hay đánh cắp? 

- _ Tôi có thê tương tác với ai? 

- __ Ý tưởng nào tôi có thê hợp nhât? 

- _ Quá trình nào có thê được thích ứng? 


- __ Ý tưởng nào ngoài lĩnh vực của tôi có thể hợp nhất? 





Quảng cáo sáng tạo 
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* Nguyên tắc của phép điều chỉnh - MODIFY. 


- __ Yêu tô nào có thê điều chỉnh lớn hơn? 

- — Yêu tô nào có thê cường điệu hoặc cực đoan? 

- __ Yêu tô nào có thê cao hơn, to hơn hay mạnh hơn? 

- _ Tôi có thể gia tăng tân số của hệ thông? 

- — Yêu tô nào có thê lặp lại? Tôi có thê tạo ra nhiều bản sao? 


- _ Tôi có thê bô sung thêm những đặc trưng mới hoặc giá trị mới? 





Con vịt không lô 


*_ Nguyên tắc của phép dùng vào việc khác - PUT. 

- __ Đối tượng đang xem xét có thể dùng vào mục đích khác? 

- _ Đối tượng đang xem xét có thê dùng bởi người khác với mục đích khác? 
- __ Trẻ em hay người già sử dụng đối tượng đang xem xét như thế nào? 

- __ Có cách nào khác sử dụng đối tượng đang xem xét không? 


- __ Có thể sử dụng ý tưởng này trong lĩnh vực khác, thị trường khác? 
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Bồn Toilet đề căm hoa 


* Nguyên tắc của phép hạn chế / loại bỏ - ELIMINA TE.. 

- Tôi có thể đơn giản hóa đối tượng như thê nào? 

- — Bộ phận nào có thê loại bỏ mà không làm thay đối tính năng hệ thông? 
- __ Bộ phận nào không mang tính cốt lõi hay không cân thiết? 

- __ Qui tắc nào có thê hạn chế hoặc loại bỏ? 

- _ Tôi thực hiện với qui mô nhỏ hơn sẽ ra sao? 

- __ Tính chất nào của hệ thống tôi có thê giảm thiểu hoặc loại bỏ? 

- — Tôi có thể chia tách hệ thông thành các bộ phận khác nhau? 


- __ Tôi có thể làm cho đối tượng tinh gọn hơn? 





Cây bút ngăn 
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* Nguyên tắc của phép tái câu trúc / đảo ngược - REARRANGE/ REVERSE 


- __ Có phương án câu trúc khác tốt hơn phương án hiện hành? 

- __ Có thê hoán đối bộ phận này với bộ phận khác trong hệ thông? 

- __ Có thê bồ trí theo lớp hay theo chuỗi? 

- _ Có thể hoán đối giữa tác nhân và hệ quả? 

- __ Có thể thay đôi nhịp điệu hay lịch trình của kê hoạch? 

- __ Có thê hoán đôi giữa yếu tô tích cực và yếu tố tiêu cực? 

- — Có thê tác động ngoại vi thay vì chính diện? Tác động bên trên thay vì bên dưới? 
Tác động bên dưới thay vì bên trên? 

- __ Xem xét vấn đê/bài toán theo chiều hướng ngược lại? 


- _ Thực hiện ngược lại với dự định ban đầu? 





Hình đảo ngược vai trò trong sở thú 
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PHÁN 2-— TƯ DUY PHÁN BIỆN 
2.1. Khái niệm về tư duy phản biện 

Có nhiêu cách hiểu khác nhau về tư duy phản biện (Critical thinking). Dưới đây là 
một số định nghĩa tiêu biểu: 

- — “Tự dụy phản biện là khả năng, hành động để thấu hiểu và đánh giá được những 
dữ liệu thu thập được thông qua quan sát, giao tiếp, truyền thông, và tranh luận” 
(Michael ScrIven). 

- — “Tự dụy phản biện là loại tư duy nỗ lực để đưa ra một phán đoán sau khi đã tìm 
cách thức đáng tin cậy để đánh giá thực chất về mọi phương điện của các bằng 
chưng và các luận cư ” (Hatcher). 

- — “Tự dụy phản biện là: (1) thái độ sẵn lòng quan tâm suy nghĩ chu đảo về những 
vấn đề và chủ đề xuất hiện frYOHØ CUỘC sống cá nhân; (2) sự hiểu biết về phương 
pháp điều tra và suy luận có lý; và (3) một số kỹ năng trong việc áp dụng các 
phương pháp đó. Tư duy phản biện đòi hỏi sự nỗ lực bên bỉ để khảo sát niêm tin 
hay giả thuyết bất kỳ có xem xét đến các bằng chứng khẳng định nó và những kết 
luận xa hơn được nhắm đến” 

“Tự dụy phản biện là một quả trình tư duy biện chứng gôm phân tích và đánh giá 
một thông tin đã có theo các cách nhìn khác cho vấn đê đã đặt ra nhằm làm sáng tỏ và 
khẳng định lại tính chính xác của vấn đề. Lập luận phản biện phải rõ ràng, lô91c, đây đu 
bằng chứng, tỉ mỉ và công tâm” (Tài liệu tập huấn về Kỹ Năng Sống của tô chức World 
Vision Việt Nam) 

Như vậy, tư duy phản biện không đơn thuân chỉ là những ý kiên “phản biện” như 
tên gọi. Những hoạt động trong quá trình tư duy phản biện thường bao gôm: nêu quan 
điểm và bảo vệ quan điểm, sử dụng những băng chứng phù hợp, tạo mối liên hệ giữa các 
ý, đánh giá, phân tích, tổng hợp, phân loại, so sánh, chỉ ra khó khăn và cách khăc phục. 
Một quá trình tư duy phản biện được colI là tốt khi đạt được những tiêu chí: rõ ràng, mạch 
lạc, chính xác, thông nhất, ngăn gọn, phù hợp, có những giải thích và lý do phù hợp, 
khách quan, toàn diện và có chiêu sâu. 

Tư duy phản biện liên quan đến nhiêu kỹ năng như: khả năng lắng nghe và đọc một 
cách cần thận; khả năng đánh giá các lập luận; khả năng tìm kiêm, phát hiện các giả định 
bên trong, và khả năng vạch ra các hệ quả của một phát biểu nào đó, khả năng thê hiện 
quan điểm của mình một cách thuyết phục. 
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Tử xa xưa, nhà hiền triệt cô Hy Lạp Socrates đã yêu cầu người học phải suy nghĩ, tự 


tìm kiêm thông tin cho mình, tìm tòi những ý tưởng mới và tranh luận trong môi trường 
học tập. Ông dạy băng cách nêu câu hỏi theo các tiêu chí: sáng tỏ, độ tin cậy, sự đúng 
đăn, độ chính xác, hợp lý, không thiên vị. 
2.2. Tầm quan trọng tư duy phản biện 

Tư duy phản biện giúp chúng ta nhìn nhận vấn đề theo những góc độ khác nhau, 
vừa sâu sắc, vừa toàn diện. Tư duy phản biện là một quá trình vận dụng tích cực trí tuệ 
vào việc phân tích, tổng hợp, đánh giá sự việc, ý tưởng, giả thuyết... từ sự quan sát, kinh 
nghiệm, chứng cứ, thông tin, và lý lẽ nhăm đưa ra nhận định vệ sự việc, ra quyết định, và 
hình thành cách ứng xử của mỗi cá nhân. Vì vậy, nó không đơn thuân là một phẩm chất 
của con người, mà còn là một kỹ năng cần được học tập. rèn luyện và phát triển. Khả 
năng tư duy phản biện vô cùng quan trọng, thật ra, cuộc sông của chúng ta phụ thuộc vào 
nó. 

Theo Olver & Utermohlen (1995), sinh viên cân “phát triển và vận dụng có hiệu 
quả các kỹ năng tư duy phản biện vào các nghiên cứu học thuật của mình, vào các vẫn đề 
phức tạp mà họ phải đôi mặt, và vào các lựa chọn có phê phán mà họ sẽ buộc phải thực 
hiện do có sự bùng nô thông tin và những biến đôi công nghệ nhanh chóng khác”. Vì vậy, 
một sô tác giả cho răng việc giảng dạy tư duy phản biện có tâm quan trọng đôi với chính 
tình trạng của dân tộc. Đặc biệt, đề thành công trong một xã hội hiện đại - dân chủ, mọi 
người phải có khả năng tư duy một cách có phê phán đề ra những quyết định có cơ sở về 
các công việc của bản thân và xã hội. 

Đôi với sinh viên, sở hữu khả năng tư duy phản biện thành thạo có nghĩa là bạn đã 
có một hành trang thiết yếu quan trọng đề thành công tại các trường đại học nước ngoài. 
Kỹ năng tư duy phản biện không chỉ giúp bạn hiểu được những bài học sâu và rộng trong 
sách vở tài liệu mà còn giúp bạn trong khi viết tiểu luận, nghe giảng và cả khi làm bài thi. 
Nếu sinh viên học cách tư duy phản biện có hiệu quả, họ có thể sử dụng tư duy tốt như là 
sách cầm nang cho đời sông của mình. 

2.3. Những đặc điểm của người tư duy phản biện 

Tác giả K. B. Beyer (1995) nêu các đặc điểm thiết yêu của người có tư duy phản 
biện, đó là: 

- — Không có thành kiến: người có tư duy phản biện là người ham tìm hiểu, biết lắng 
nøhe và có thể chấp nhận ý kiến trái ngược với mình, đề cao giá trị công băng, tôn 
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trọng băng chứng và lý lẽ, thích sự rõ ràng, chính xác, biệt xem xét các quan điêm 


khác nhau, và sẽ thay đôi quan điểm khi sự suy luận cho thây phải làm như vậy. 

- — Biết vận dụng các tiêu chuẩn: cần phải có các điều kiện được thoả mãn nhất định 
đề một phát biểu trở thành có thể tin cậy được. Mặc dù các lĩnh vực khác nhau có 
thể có các tiêu chuẩn khác nhau, nhưng có một số tiêu chuẩn có thể được áp dụng 
chung cho nhiều vẫn đề, ví dụ như: “...một khẳng định bất kỳ phải ... được dựa 
trên những sự thật chính xác có liên quan, từ các nguôn đáng tin cậy, rõ ràng, 
không thiên lệch, thoát khỏi logic ngụy biện, hợp logic, lý lẽ vững chắc” 

- _ Có khả năng tranh luận: đưa ra các lý lẽ với các băng chứng hỗ trợ. Tư duy phản 
biện bao øôm cả việc nhận dạng, đánh giá, và xây dựng các lý lẽ. 

- _ Có khả năng suy luận: có khả năng rút ra kết luận từ một hoặc nhiêu chi tiết. Để 
làm được việc này cân phải nhìn thấy được mỗi quan hệ logic giữa các dữ liệu. 

- Xem xét vấn đề từ nhiều phương diện khác nhau: người có tư duy phản biện cân 
phải tiếp cận hiện tượng từ nhiêu quan điểm khác nhau. 

- — Áp dụng các thủ thuật tr duy: Tư duy phản biện sử dụng nhiêu thủ thuật tư duy 
khác nhau, bao øôm đặt câu hỏi, đưa ra các phán đoán, thiết lập các giả định. 

2.4. Rèn luyện tư duy phản biện 

Rèn luyện tư duy phản biện đòi hỏi chúng ta phải xây dựng và nuôi dưỡng ý thức tự 
thay đôi mình, có sự kiên nhẫn khi thực hiện các thao tác tư duy. Ví dụ cụ thê: 

Giả sử có một niêm tin răng: “Chỉ có học vẫn cao mới là con đường duy nhất dẫn 
đến thành công”. Các bước thao tác tư duy phản biện sẽ là: 

Bước 1: Đặt câu hỏi nghỉ vẫn 

“Có đúng vậy không?”. Vậy những người không học đại học đêu thất bại sao? Có 
ai học đại học mà vẫn không thành công? Có cách nảo không học đại học mà vấn thành 
công không ? 

Bước 2: Quan sát. 

Quan sát là nhìn trước, ngó sau xem có ai không học đại học mà vẫn hạnh phúc, có 
aI học đại học (thậm chỉ là tiễn sĩ) vấn bắt hạnh. Hãy chỉ ra một vải ví dụ thực tễ: 

- Anh T là tiễn sĩ, nhưng đến bây giờ vẫn long đong, cuộc sống vất vả, kinh tế gia 
đình khó khăn, VỢ cOH COI thưởng. 

- — Chị Y học xong cấp HII thì đi làm ngay, nay chị ấy là chủ tịch của một tập đoàn 
kinh tế lớn. 
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- _ BiH Gate là tỉ phú nhưng không phải là tiến sĩ. 


- _ Ông H chưa một ngày bước chân đến cổng trường đại học nhưng vẫn là người chế 
fqo ra máy gieo hạt. 

Bưóc 3: Tìm kiêm lý lẽ và lập luận. 

- Thế nào là thành công tuỳ thuộc vào quan điểm của môi người, không có khái 
niệm thành công (hay hạnh phúc, bất hạnh, nổi tiếng, giàu có...) chung cho tất cả 
MỌI HQHỜI. 

- — Học vấn cao là một “khởi đâu thuận lợi”, nhưng không nhất thiết là điều kiện 
quyết định thành công. Có nhiễu con đường dân tới thành công nhờ vào sự nỗ lực 
tìm đụng hướng đi của cá nhân. 

- — Ïf học vấn sẽ cặp khó khăn nhất định rong một số lĩnh vực chuyên môn sâu, 
nhưng không có nghĩa là thất bại trong mọi lĩnh vực của cuộc sống. (Bà nội tôi 
không biết chữ, nhưng bà là một “chuyên gia” về văn hoá ứng xử...). 

Bưóc 4: Nhận thức và lý giải vẫn đề. 

- _ Người ta nêu vấn đề này ra để làm øì? 

- _ Ai là người tin vấn đề này? Tại sao người ta lại nói, lại tin như vậy? 

-  Khăng định trên có ý nghĩa øì, dân tới hậu quả gì? 

Bước 5: Khẳng định giá trị cá nhân. 

Tôi cho răng: “Thành công là khi...”, “Không phải nhiêu tiên, có chức quyên là 
thành công”, “Thành công là khi ta nỗ lực hết mình, phát huy hết khả năng, sở trường 
của mình và đạt được những thành tựu lớn trong lĩnh vực mình lựa chọn ”. 

Bước 6: Khẳng định lại. 

Như vậy không phải cứ học vấn cao là chắc chắn thành đạt! 

2.5. Sáu chiếc mũ tư duy (6 thinking hat) 

Khái quát về phương pháp “6 chiếc mũ tư duy” 

Đây là phát kiên của Tiến sĩ Edward de Bono trong năm 1980. Năm 1985 nó đã 
được mô tả chi tiết trong cuốn “Six thinking Hats” của De Bono. 

Phương pháp này đã được áp dụng ở nhiêu trường học, nhiêu tô chức lớn trên 
thể giới như: IBM, Federal Express, Britsh Alrways, Pepsi, Polaroid, Prudential, 
Dupont... 

Sáu chiếc mũ tư duy là một kỹ thuật được thiết kế nhằm giúp các cá thể có được 
nhiêu cái nhìn về một đôi tượng mà những cái nhìn này sẽ khác nhiều so với một người 
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thông thường có thê thây được. Đây là một khuôn mâu cho sự suy nghĩ và nó có thê kêt 


hợp thành lỗi suy nghĩ định hướng (lateral thinking). Trong phương pháp này thì các 
phán xét có giá trị sẽ có chỗ đứng riêng của nó nhưng các phê phán đó sẽ không được 


phép thông trị như là thường thấy lối suy nghĩ thông thường. 


"“ đề 
©. 


Kỹ thuật này có nhiều ứng dụng to lớn: 









- Kích thích suy nghĩ song song 

- —_ Kích thích suy nghĩ toàn diện 

- __ Tách riêng cá tính (như là bản ngã, các thành kiến ...) và chất lượng 
- — Đào tạo về sáng tạo, điều phôi cuộc họp, quản lý cuộc họp. 

- __ Tăng năng suất làm việc và trao đồi trong nhóm. 

- __ Cải tiên sản phẩm và quá trình quản lý dự án. 

- _ Phát triển tư duy phân tích, và ra quyết định. 


(mà màu này chỉ đại diện cho 1 dạng thức duy nhất của suy nghĩ). 


Trung lập, khóch quơn 
Xóc định thông tin thiếu 


Hợp thức hoó cm xúc, trực gióc, linh cảm 
Không cền lý do, cơ sở 


Tich cực, lạc quan - Gió trị vỏ lợi ích 
Khuyến khích để xuốt cụ thể 


Phôn tịch khó khön, soi lầm 
Phôn tích mqo hiểm - Lý do logic 


Tu đuy sóng †Qo - Tìm kiếm nhiều lựa chọn 
Hỏnh động thaơy vì phê phón 
Tư tưởng vỏ nhón thức mới 


Điều khiển tổ chức - Định hướng vốn để 
Tóm tốt, khói quót, kết luận vốn đề 
Đảm bỏo luột được tôn trọng 
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Mọi người đều sẽ tham gia góp ý. Tùy theo kiểu ý kiên mà người đó sẽ đề nghị đội 
nón màu øì. 

Các nón không được dùng để phân loại cá nhân mặc dù hành vi hay thói quen của 
cá nhân đó “dường như” hay “có vẻ” thuộc về loại nào đó. Nó chỉ có tác dụng định 
hướng suy nghĩ trong khi thành viên trong nhóm cho ý kiên đội lên mà thôi. 

% Các đặc tính của nón màu: 

- _ Mũ trắng: mang hình ảnh của một tờ giấy trắng, thông tin, dữ liệu. Khi chúng ta 
tưởng tượng đang đội chiếc mũ trắng, chúng ta chỉ cân suy nghĩ vê các thông tin, 
dữ kiện liên quan đên vân đề đang cân giải quyết, tập trung trên thông tin rút ra 
được, các dẫn liệu cứ liệu và những thứ cân thiết, làm sao để nhận được chúng. 
Một số câu hỏi có thê sử dụng: 

e _ Chúng ta có những thông tin øì về vân đề này? 

e - Chúng ta cân có những thông tin nào liên quan đến vấn đề đang xét? 

e - Chúng ta thiếu mất những thông tin, dữ kiện nào? 

- __ Mũ đỏ: mang hình ảnh của lửa đang cháy trong lò, con tim, dòng máu nóng, sự âm 
áp. Khi tưởng tượng đang đội chiếc mũ đỏ, chúng ta chỉ cần đưa ra các cảm giác, 
cảm xúc, trực giác, những ý kiến không có chứng minh hay giải thích, Lý lẽ của 
mình vê vân đê đang giải quyết. Chỉ đưa ra các điêu bộc phát đó, không cân giải 
thích. 

Một số câu hỏi có thê sử dụng: 

se Cảm giác của tôi ngay lúc này là gì? 

e _ Trực giác của tôi mách bảo điêu øì về vân đê này? 

e - Tôi thích hay không thích vẫn đề này? 

- - Mũ vàng: mang hình ảnh của ánh năng mặt trời, sự lạc quan, các giá trỊ, các lợi 
ích. Khi tưởng tượng đang đội chiếc mũ vàng, bạn sẽ đưa ra các ý kiến lạc quan, 
có logic, các mặt tích cực, các lợi ích của vẫn đề 
Một số câu hỏi có thê sử dụng: 

e - Những lợi ích khi chúng ta tiên hành công việc này? 

e _ Đâu là mặt tích cực của vân đề này? 

- _ Mũ đen: mang hình ảnh của đêm tối, đât bùn. Người đội mũ đen sẽ phê phán, bình 
luận, liên tưởng đến các điểm yêu, các lỗi, sự bất hợp lý, sự thất bại, sự phản đôi, 
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thải đội bị quan. Vai trò của chiệc nón đen là giúp chỉ ra những điêm yêu trong 


quá trình suy nghĩ của chúng ta. Chiếc nón đen để dùng cho "sự thận trọng", nó 
chỉ ra các lỗi, các điểm cân lưu Ý, Các mặt yếu kém, bất lợi của vẫn đề hay dự án 
đang tranh cãi. Chiếc nón đen đóng vai trò hết sức quan trọng, nó đảm bảo cho dự 
án của chúng ta tránh được các rủi ro, nó ngăn chúng ta làm điêu sai, bất hợp pháp 
hay nguy hiểm. 
Một số câu hỏi có thê sử dụng: 

e Những rắc rối, nguy hiểm nào có thể xảy ra? 

e - Những khó khăn nào có thể phát sinh khi tiễn hành làm điêu này? 


e Những nguy cơ nào đang tiêm ân? 
Thông tin 


^ Dữ liệu 
Sự kiện 


Tóng kết 






—_—_— ố Ð._—-.- - ằS 
“ 1 
ciiệu quá 


- - Mũ xanh lục: Hãy liên tưởng đến cây cỏ xanh tươi, sự nảy mâm, sự đâm chi, sự 
phát triển. Chiễc nón xanh lục tượng trưng cho sự sinh sôi, sáng tạo. Khi đội chiếc 
nón này, chúng ta sẽ đưa ra các giải pháp, ý tưởng mới cho vẫn đề đang thảo luận. 
Một số câu hỏi có thê sử dụng: 

e Có những cách thức khác đề thực hiện điêu này không? 
e _ Chúng ta có thê làm gì khác trong trường hợp này? 
e Các lời giải thích cho vân đề này là øì? 

- Mũ xanh dương: Chiệc nón xanh dương sẽ có chức năng giông như nhạc trưởng, 

nó sẽ tô chức các chiếc nón khác - tổ chức tư duy: Điêu khiến, chi phối quá trình, 


các bước, tô chức lãnh đạo. 
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